Nase obchodni podminky

/.4zvor s.r.o.

Jsem pfipraveny pracovat pro Vasi plnou spokojenost jak s mymi online produkty, seminafi Ci
sluzbami, tak i s fyzickymi produkty z momentdlni nabidky, ktera je Vam k dispozici. VSechny vyrobky
a sluzby pripravujeme s laskou, trpélivosti a presvédcéenim, Ze Vam prinesou ten nejlepsi uzitek. Tyto
obchodni podminky jsou pro necekané udalosti, které nelze dopredu predpokladat. Jsem
presvédcéeny, Zze nakonec zlstavate nasimi spokojenymi zakazniky v nasi dokonalé spolupraci, za
kterou Vam upfimné dékuji — Libor DoleZel.

Prosim Vas 0 pieéteni niZze si uvedeného textu a to velmi peclivé! Jakmile odeslete objednavku,
neboli kliknete na tlacitko ODESLAT v prodejnim formula¥i, tak potvrzujete, Ze Vam byly pied
uzavienim smlouvy sdéleny zakonem stanovené informace, Ze jste se seznamili S
nasimi obchodnimi podminkami a Ze jim plné rozumite a souhlasite s nimi. Pokud tomu tak
neni, Na uvedené tla¢itko prosim neklikejte.
Dékujeme

ZDE si muizete stdhnout obchodni podminky spole¢nosti Zazvor s.r.o.

INFORMACE PRO SPOTREBITELE dle §1811 odst. 2 0Z

Pied tim, nez se rozhodnete zakoupit si nami nabizeny produkt nebo sluzbu, je

nasi zakonnou povinnosti informovat Vas o mé spole¢nosti a o pravidlech

naseho obchodovani s Vami prostifednictvim internetu, tj. obchodovani prostfednictvim
prostiedkii komunikace na dalku.

Kdo jsme a jak obchodujeme

O Vasi dokonalou spokojenost se stara obchodni spole€¢nost Zazvor s.r.o., se sidlem Dobrotice 150,
769 01 Hole3ov, ICO: 03147274, DIC: CZ03147274, zapsand v obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym
soudem v Brné, oddil C, vlozka 83751, zastoupena mnou jednatelem Liborem Dolezelem, pro prodej
zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.libordolezel.cz a

nebo www.rovnovahazdravi.cz

Jsme spolecnost, ktera mimo jiné nabizi s pouZitim prostfedk komunikace na délku, tj. internetu,
rtzné informacni produkty a sluzby (online vzdélavaci programy, webinare, seminare, knihy, CD,
DVD) v oblasti on-line marketingu, online podnikani a v oblastech osobniho rozvoje. Vice informaci o
nasich produktech a sluzbach se dozvite na adrese www.libordolezel.cz a nebo

www.rovnovahazdravi.cz .

Vegkeré smluvni vztahy s Vami uzavirdme v souladu s Pravnim Fadem CR, pravni vztahy vyslovené
neupravené smlouvou a obchodnimi podminkami se fidi ob¢anskym zakonikem a zakonem o ochrané
spotrebitele v platném znéni.


https://libordolezel.cz/obchodni-podminky/
https://libordolezel.cz/zdarma/
http://www.rovnovahazdravi.cz/
https://libordolezel.cz/zdarma/
http://www.rovnovahazdravi.cz/

Smlouvy pro Ceskou republiku a Slovensko jsou uzavirany v éeském jazyce, pro ostatni zemé v
anglictiné.

Smlouvu s Vami uzaviram prostfednictvim webového rozhrani Vami vybraného produktu/sluzby
(napf. www.libordolezel.cz, www.rovnovahazdravi.cz, www.zbylin.cz apod.). Webovym rozhranim
jste veden jednotlivymi kroky k objednani produktu ¢i sluzby a mate moznost si zadana data a Udaje
pred podanim objednavky zkontrolovat a opravit.

Prodejni formuldr vzdy obsahuje informace o Vas, objednavaném produktu ¢i sluzbé, cené véetné
uvedeni danfi a poplatkd, zplsobu Ghrady kupni ceny, idaje o poZzadovaném zpUlsobu doruceni a
informace o nakladech spojenych s dodanim produktu ¢i poskytnuté sluzby. U on-line produktt
naklady na dodani neuctuji. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedk( na
dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni
hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto se nelisi od zakladni sazby.

Smlouva s Vami je uzaviena odeslanim Vasi objednavky (nikoliv aZ po potvrzeni objednavky).
Odeslanim objednavky stvrzujete, Ze souhlasite s pouZitim prostfedkl komunikace na dalku pfi
uzavirani smlouvy, Ze jste byl pfedem informovan o vSech ndleZitostech smlouvy, Ze jste se seznamil s
obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soucdsti kupni smlouvy a Ze s nimi souhlasite. Udaje
uvedené Vami o Vas v objedndvce povazujeme za sprdvné. Vylucujeme pfijeti nabidky s dodatkem ci
odchylkou.

Darazné dbame na ochranu Vasich soukromych tdajd a chtéli bychom, abyste se pfi navstéveé nasich
internetovych stranek citili dobre. Ochrana Vaseho soukromi pfi zpracovani osobnich Gdajl je pro nas
dlleZitou zaleZitosti. Osobni Udaje, které jsou ziskavany béhem navstévy nasich webovych stranek,
zpracovavame v souladu s Nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR) o ochrané osobnich Gdajd. Neustale
vylepSujeme technicka a organizani bezpec€nostni opatfeni tak, abychom chranili u nds vedené udaje
proti manipulaci, ztraté, zni¢eni a zasahu nepovolanych osob.

Spojeni na nas

E-mail: libor@libordolezel.cz
Vyfizovani reklamace e-mail: libor@libordolezel.cz
Mobil: 00420 603 87 05 31

Adresa: Dobrotice 150, 769 01 HoleSov

Nase produkty a sluzby

Oznaceni produktu (zboZi) nebo sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti jsou vZdy specifikované na
vybraném webovém rozhrani (napf. www.libordolezel.cz, www.rovnovahazdravi.cz, www.zbylin.cz).
Radi bychom Vas upozornili, Ze naSe produkty (software, online vzdélavaci programy, webinare,
knihy, CD, DVD) podléhaji ochrané dle autorského prava. Jakékoliv jejich Sifeni nebo poskytovani
tfetim osobam bez souhlasu autora je zakazano.

Vsechny nase produkty a sluzby, které slouzi pro vzdélavaci a informacni Gcely v oblasti navrhu on-
line marketingu, on-line podnikani a osobniho rozvoje jsou pouze navody a doporuceni, nejsme
jakkoliv odpovédni za Vas uspéch ¢i neuspéch pfi jejich aplikaci v praxi, nebot ten je zavisly na celé
radé dalsich faktorq, které nem(zeme ovlivnit, jako napf. vasich dovednosti, mozZnosti, znalosti,



schopnosti, obétavosti, situace na trhu, obchodnich znalosti apod. Informace obsaZzené v téchto
produktech nemohou nahradit ani individualni konzultaci kvalifikovaného odbornika.

Cena, zpisob platby a dodani

Cena produktu nebo sluzby véetné vsech dani a poplatkl je vidy uvedena na webovém rozhrani u
konkrétniho produktu ci sluzby véetné informace o tom, zda je cena s ¢i bez DPH. V pripadé uvedeni
ceny bez DPH je nasledné uvedena i cena s pfislusnou sazbou DPH. Cena je vzdy uvedena na
prodejnim formulafi. Zplsob platby a naklady spojené s dodanim jsou uvedeny v ¢l. 4 OP.

Odstoupeni od smlouvy, prava z vadného plnéni
Podminky, Ih(tu a postup pro uplatnéni zakonného prava na odstoupeni od smlouvy jsou upraveny
v ¢l. 5 OP.
Udaje o pravech vznikajici z vadného pInéni a podminky pro uplatfiovéni, véetné informaci o
nakladech spotiebitele spojenych s navracenim zboZi v souvislosti s odstoupenim od smlouvy
naleznete v ¢l. 6 a ¢l. 7 OP.

Samoziejmé si mlzete stahnout formulaf odstoupeni od smlouvy nebo reklamace.

Garance vraceni penéz

ProtoZe nam zaleZi na Vasi spokojenosti s nasimi produkty, poskytujeme u vybranych produkt(
zakazniklm garanci vraceni penéz ve lhGté do 30 dni od jejich zakoupeni pro pfipad, Ze s produktem
nebudete spokojeni.

Mimosoudni FeSeni spoti‘ebitelskych sport

Pokud mezi prodavajicim a spottfebitelem dojde ke spotrebitelskému sporu, ma spotrebitel pravo na
jeho mimosoudni feseni. Subjektem mimosoudniho feseni podle § 20e zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, je Ceska obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu Fe$eni jsou
uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz a www.coi.cz/informace-o-adr/.

DALSI PODROBNOSTI NAJDETE V DALE UVEDENYCH VSEOBECNYCH OBCHODNICH
PODMINKACH, KTERE JSOU NEDILNOU SOUCASTI KAZDE, S NAMI UZAVRENE, KUPN{
SMLOUVY NA VAMI VYBRANY PRODUKT CI SLUZBU.

UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (ddle jen , obchodni podminky“) obchodni spolecnosti
Zazvor s.r.o. zastoupend jednatelem Liborem Dolezelem, mob: 603 87 05 31, e-
mail: libor@libordolezel.cz se sidlem Dobrotice 150, 769 01 Hole$ov, Ceska
republika, ICO: 03147274, DIC: CZ03147274, zapsané v obchodnim rejst¥iku
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 83751, kterd provozuje webové
stranky www.libordolezel.cz a www.rovnovahazdravi.cz (dale jen ,prodavajici“)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen , obcansky zakonik”) vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé kupni
smlouvy (dale jen , kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou
nebo prdvnickou osobou (ddle jen ,kupujici“) prostfednictvim internetového
obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodéavajicim provozovan na webové
strdnce umisténé na internetové adrese www.libordolezel.cz (dale jen ,webova



https://www.miloslavlatal.cz/wp-content/uploads/2015/08/MiloslavLatalOdstoupeniOdKupniSmlouvyCZ150801.pdf
https://www.miloslavlatal.cz/wp-content/uploads/2015/08/MiloslavLatalReklamacniFormularCZ150801.docx
http://www.coi.cz/
https://www.coi.cz/informace-o-adr/
http://www.libordolezel.cz/
http://www.rovnovahazdravi.cz/
http://www.libordolezel.cz/

1.2.

1.3.

1.4.

stranka“), ato prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové
rozhrani obchodu*).

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze
uzavrit v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mUlZe prodavajici ménit ¢ dopliovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

UZIVATELSKY UCET

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici
pfistupovat do svého uzZivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize
kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uZivatelsky tcet”). V pripadé, ze to
webové rozhrani obchodu umoZzniuje, muize kupujici provadét objednavani zbozi téz
bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny tUdaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je kupujici
pfi jakékoliv jejich zméné& povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim
v uZivatelském ucétu a pfi objednavani zboZi jsou proddavajicim povaZovany
za spravné.

Pfistup k uzivatelskému uctu je zabezpelen uZivatelskym jménem a heslem.
Kupujici je povinen zachovavat mléenlivost ohledné informaci nezbytnych
k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

Prodavajici mGze zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij
uzivatelsky ucet déle nez 3 roky nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité,
a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich
osob.

UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

1.11.

Veskera prezentace zboZi umisténd ve webovém rozhrani obchodu



1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni §& 1732 odst. 2 obcanského zdkoniku
se nepouZije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi (zbozi, sluzbu, elektronicky
obsah), a to véetné uvedeni cen jednotlivého zboZi a nakladli za navraceni zbozi,
jestlize toto zboZi ze své podstaty nemuze byt navraceno obvyklou postovni cestou.
Ceny zboiZi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatkl. Ceny zboZi z(stdvaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moZnost
prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych
s balenim a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a doddnim
zboZi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi
doruéovano v ramci Gzemi Ceské republiky.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

1.14.1. objednavaném zboZi (objedndvané zbozi ,vlozi“ kupujici do
elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

1.14.2. zpUsobu uhrady kupni ceny zboZi, Uudaje o poZadovaném zplsobu
doruceni objednavaného zbozi a

1.14.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen
jako ,,objednavka“).

Pfed zaslanim objednavky proddvajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
ménit uUdaje, které do objednavky kupujici vlozZil, a to i s ohledem na moZnost
kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objedndvky.
Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlaéitko. Udaje uvedené v
objedndvce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po
obdrieni objednavky toto obdrZeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to
na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském uctu ¢&i v
objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho).

Prodavajici je vZidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vySe kupni ceny, predpoklddané naklady na dopravu) pozddat kupujiciho o
dodatecné potvrzeni objednavky (napriklad pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruéenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho.

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredk( na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedki na dalku



v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni
sazby.

CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

D v hotovosti v provozovné proddvajiciho na adrese Dobrotice 150, 769 01
Holesov;

D v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;

[ ] bezhotovostné prevodem na et prodavajiciho ¢. 2300616607/2010, vedeny
u spolecnosti FIO, nebo ¢.115-1712100207 / 0100 vedeny u spolec¢nosti KB (dale jen
,ucet prodavajiciho”);

D bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému ThePay;
[ ] bezhotovostné platebni kartou;

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné
jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢&i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotfeno ustanoveni ¢l. 1.24 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit
kupni cenu zbozZi predem.

V pripadé platby v hotovosti i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatnd pfi
prevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dni od
uzavreni kupni smlouvy.

V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
spolec¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby
je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné
Castky na ucet prodavaijiciho.

Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde
k dodatecnému potvrzeni objedndvky (¢l. 1.16), poZzadovat uhrazeni celé kupni ceny
jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského
zakoniku se nepoufZije.

Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzdjemné
kombinovat.

Je-li to vobchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi



1.27.

pravnimi predpisy, vystavi proddavajici ohledné plateb provadénych na zakladé
kupni smlouvy kupujicimu dafovy doklad zalohovou fakturu. Prodavajici je platcem
dané z ptidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po
uhrazeni ceny zboZi a zaSle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu
kupujiciho.

Podle zdkona o evidenci trZeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu ucétenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u sprdvce dané online; v pfipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle
prani kupujictho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o doddvce zbozi, které
podléhd rychlé zkaze, jakozZ izbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s
jinym zboZim, od kupni smlouvy o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které
spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych divod( jej neni mozné vratit a od kupni
smlouvy o doddvce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu,
pokud porusil jejich plvodni obal.

Nejednd-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 1.28 obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy
nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829
odst. 1 obcdanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do Etrnacti
(14) dnG od prevzeti zbozi, pficemzZ v pripadé, Zze predmétem kupni smlouvy je
nékolik druhl zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihita ode dne prevzeti
posledni dodavky zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu
odeslano ve |h(té uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy
muze kupujici vyuzit vzorovy formular poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu
obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici zasilat mimo
jiné naadresu provozovny prodavajictho ¢ina adresu elektronické posty
prodavajiciho libor@libordolezel.cz.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 1.29 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do
¢trnacti (14) dnU od dorucdeni odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim
zboZi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zboZi nemUzZe byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 1.29 obchodnich podminek vrati
prodavajici penéini prostfedky pfrijaté od kupujictho do tficeti (30) dnQ
od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, atostejnym zplsobem, jakym
je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéZz opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pti vraceni zboZi kupujicim ¢i jinym zplGsobem, pokud s tim
kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penéini



prostifedky kupujicimu drive, nez mu kupujici zboZi vrati nebo prokdze, Zze zboiZi
prodavajicimu odeslal.

1.32. Narok na dhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici oprdvnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

1.33. V pfipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim & 1829 odst. 1 ob¢anského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv
od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém
pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to
bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

1.34. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
proddvajicim a kupujicim uzaviena srozvazovaci podminkou, Ze dojde-li
k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyvd darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit
i poskytnuty darek.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

1.35.V pfipadé, Zeje zpGsob dopravy smluven na zdkladé zvlastniho poZadavku
kupujiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné dodateéné ndklady spojené stimto
zplUsobem dopravy.

1.36. Je-li proddvajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

1.37.V pripadé, Ze je z divodl na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované
nebo jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym
zpUsobem doruceni.

1.38. Pfi prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
oball zboZi av pripadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit prepravci.
V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky
nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit. Timto nejsou dotéena préava
kupujiciho z odpovédnosti za vady zboZi a dalsSi prava kupujiciho vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich predpisa.

1.39. Dalsi prdva a povinnosti stran pfi prepravé zboZzi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.
PRAVA Z VADNEHO PLNENI{

1.40. Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav zvadného plnéni se Fidi
prislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zakonem



1.41.

1.42.

1.43.

1.44.

1.45.

¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).

Prodavajici odpovidd kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména
proddvajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

1.41.1. ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, ma
takové vlastnosti, které proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

1.41.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho poutziti prodavajici uvadi nebo
ke kterému se zboZi tohoto druhu obvykle pouZiva,

1.41.3. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku
nebo predlohy,

1.41.4. je zboZi v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti a
1.41.5. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.

Projevi-li se vada v prlbéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo
vadné jiZ pfi prevzeti.

Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém
trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Kupujici je jinak opravnén uplatnit
pravo z vady, kterd se vyskytne u spotifebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésict od
prevzeti. Je-li na prodavaném zboZi, na jeho obalu, v ndvodu pfipojenému ke zbozi
nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou lze
zboZi pouZit, pouziji se ustanoveni o zdruce za jakost. Zarukou za jakost se
prodavajici zavazuje, Ze zboZzi bude po urcitou dobu zpUsobilé k pouZiti pro obvykly
ucel nebo Ze si zachovad obvyklé vlastnosti. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu
zboZi opravnéné, nebézi Ihta pro uplatnéni prav z vadného pInéni ani zaru¢ni doba
po dobu, po kterou kupujici nemuize vadné zbozi uzivat.

Ustanoveni uvedend v ¢l. 1.43 obchodnich podminek se nepouiZiji u zboiZi
prodavaného za nizs$i cenu na vadu, pro kterou byla nizZsi cena ujednana,
na opotrebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozZi. Pravo z vadného plnéni kupujicimu
nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim zbozZi védél, ze zboZi ma vadu, anebo
pokud kupujici vadu sam zpusobil.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi se uplathuji u prodavajiciho. Je-li vsak
v potvrzeni vydaném proddvajicimu ohledné rozsahu prdv z odpovédnosti za vady
(ve smyslu ustanoveni § 2166 obcanského zakoniku) uvedena jind osoba uréena k
opravé, ktera je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, uplatni
kupujici prdvo na opravu u toho, kdo je urcen k provedeni opravy. S vyjimkou
pfipadd, kdy je k provedeni opravy urfena jind osoba podle predchozi véty



je prodavajici povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfrijeti
reklamace moZné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobkd nebo
poskytovanych sluzeb, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Prodavajici
je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil,
co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vytizeni reklamace kupujici pozaduje; a dale
potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, vcetné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.
Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené prodavajicim k provedeni opravy.

1.46. Prava z odpovédnosti za vady zbozi mulze kupujici konkrétné uplatnit zejména
osobné na adrese Dobrotice 150, 769 01 HoleSov, telefonicky na Cisle 603 87 05 31
¢i elektronickou postou na adrese libor@libordolezel.cz

1.47. Kupuijici sdéli proddavajicimu, jaké prdvo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez
zbytecéného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit
bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze
jako neopravitelna.

1.48. Nema-li zboZi vlastnosti stanovené v ¢l. 1.41 obchodnich podminek, mlze kupujici
pozadovat i dodani nového zbozZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti zboZi, mize kupujici poZadovat
jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mizZe odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak
vzhledem k povaze vady neimérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného
odkladu, ma kupujici pradvo na bezplatné odstranéni vady. Pradvo na dodani nového
zbozi, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nemUze zboZi radné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém pfipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.
Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi
bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu zboZi, mlize pozadovat
pfimérenou slevu. Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Zze mu
prodavajici nemlze dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho soucdst nebo zbozi
opravit, jakoZ i v ptipadé, Ze prodavajici nezjedna ndpravu v pfimérené dobé nebo
Ze by zjednani napravy kupujicimu pUsobilo zna¢né obtize.

1.49. Kdo ma pravo podle § 1923 obcanského zakoniku, nalezi mu i nahrada naklad(
ucelné vynaloZenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak pravo na nahradu
do jednoho mésice po uplynuti Ihdty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo
nepfizna, pokud prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno véas.

1.50. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady
mUze upravit reklamacni rad proddvajiciho.
DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
1.51. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

1.52. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu



ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obc¢anského zakoniku.

1.53. Vyrizovani stiznosti spotrebitell zajistuje prodavajici prostiednictvim elektronické
adresy libor@libordolezel.cz Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle
prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

1.54. K mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je pfisluina Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni sporli on-line
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pfi resSeni spori mezi proddvajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

1.55. Evropské spottebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o reSeni spotrebitelskych spor( on-line a o zméné nafrizeni (ES) C.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych sporl on-
line).

1.56. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZzi na zdkladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své pdsobnosti pFisluiny Zivnostensky Gfad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich
Udajd. Ceska obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrZovanim zdkona ¢.634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist.

1.57. Kupuijici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1.58. Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafrizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné narizeni o ochrané osobnich udajt) (dale jen ,nafizeni GDPR“) souvisejici
se zpracovanim osobnich udaji kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro
Ucely jednani o kupni smlouvé a pro uUcely plnéni verfejnopravnich povinnosti
prodavajiciho plni prodavajici prostrednictvim zvlastniho dokumentu.

ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

v

1.59. Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢&. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nékterych zdkonl (zdkon o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjsSich predpisd,
se zasildnim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu
i na telefonni cislo kupujiciho. Svou informacni povinnost vUicéi kupujicimu
ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich udaju



1.60.

kupujiciho pro ucely zasilani obchodnich sdéleni plni prodavajici prostfednictvim
zvlastniho dokumentu.

Kupujici souhlasi s uklddanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je nakup na
webové strance mozné provést a zavazky proddvajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz
by dochdzelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujicitho, mize kupujici souhlas
podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

DORUCOVANI

1.61.

Kupujicimu maze byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.

ZAVERECNA USTANOVENTI

1.62.

1.63.

1.64.

1.65.

1.66.

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahranicni) prvek,
pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Volbou prdva podle
pfedchozi véty neni kupujici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou
mu poskytuji ustanoveni pravniho rfadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez
by se v pripadé neexistence volby prava jinak pouZila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008
o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim 1).

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo
se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl
se neplatnému ustanoveni co nejvice pfriblizuje. Neplatnosti nebo neudinnosti
jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva vletné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim
v elektronické podobé a neni pfistupna.

Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni
smlouvy.

Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani Zazvor s.r.o. Dobrotice 150,
769 01 HoleSov, adresa elektronické posty libor@libordolezel.cz, telefon 603 87 05
31.

v Dobroticich dne 29.10.2019



